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@ https://zpj.ijp.uw.edu.pl/ ﬁ Prosty jezyk na UW @ prostyjezyk@uw.edu.pl

Poszukiwania prostego jezyka

Kto uzywa prostego jezyka

Instytucje Prosty jezyk jest szczegolnie potrzebny we wszystkich miejscach, ktore dziatajg
publiczne ng3 rzecz ludzi. Instytucje publiczne wykorzystuja prosty jezyk, aby méc

urzedy przekazywac¢ obywatelom informacje w przystepnej formie.

Jako pierwsze idee prostego jezyka wprowadzito dwczesne Ministerstwo

Rozwoju Regionalnego (a obecne Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej).
P&zniej ruchem tym zainteresowaty sie inne ministerstwa, m.in. Ministerstwo

Klimatu i Srodowiska, Ministerstwo Finanséw czy Ministerstwo Sprawiedliwosci.

Prosty jezyk ma tez zastosowanie na szczeblu terytorialnym. Deklaracje

prostego jezyka podpisato wiele urzeddéw miejskich i gminnych.

Sektor bankowy bardzo szybko zainteresowat sie ideg prostego jezyka.
Swojg komunikacje upraszczajg m.in. PKO, ING Bank Slaski, mBank

i Bank Millenium. Co wiecej, Zwigzek Bankdw Polskich wypracowat
Deklaracje bankéw w sprawie standardu prostego jezyka.
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https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/prosto-o-funduszach-europejskich-1/deklaracja-prostego-jezyka/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/prosto-o-funduszach-europejskich-1/deklaracja-prostego-jezyka/
https://www.facebook.com/ProstyjezyknaUW/
https://zpj.ijp.uw.edu.pl/
mailto:prostyjezyk@uw.edu.pl
https://zbp.pl/aktualnosci/wydarzenia/Dobre-praktyki-prostej-komunikacji-bankowej
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Zaktady ubezpieczeniowe

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych i Powszechny Zaktad Ubezpieczen sg sygnatariuszami
Deklaracji prostego jezyka. Mniejsze, prywatne firmy ubezpieczeniowe réwniez decydujg sie

na wprowadzanie prosty jezyk - sg to np. UNIQA oraz Unum.

Upraszczanie tekstow dotyczgcych ubezpieczen to bardzo przydatna inicjatywa. Warunki
umow ubezpieczeniowych sg bardzo czesto napisane w zawity sposéb, a od tych

dokumentdéw moze zalezec nasze bezpieczenstwo i dalsze zdrowie. Dlatego tak wazne

jest, zebySmy jako klienci mogli dobrze zrozumiec¢ oferte ubezpieczeniowa.

Pociagi
0-—-0
41—\
PKP Intercity to pierwszy przewoznik kolejowy w Polsce, ktéry zdecydowat sie na

uproszczenie komunikacji z klientami. Od 2022 roku dba o to, aby dokumenty kierowane

do pasazerdw byty prostojezyczne. W tym procesie wsparta go Fundacja Jezyka Polskiego.

Uniwersytety il

[
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W 2023 roku Deklaracje prostego jezyka podpisaty 4 uniwersytety: Uniwersytet Marii

Curie-Sktodowskiej w Lublinie, Uniwersytet Szczecinski, Uniwersytet im. Adama

Mickiewicza w Poznaniu i Uniwersytet Warszawski.

Uczelnie upraszczajg nie tylko akty prawne i dokumentacje, lecz takze teksty skierowane

bezposrednio do studentdw, np. komunikaty w systemie USOS i na stronach.

Tam, gdzie go nie zauwazamy...

Firmy, ktore oferujg ustugi, czesto wykorzystujg prosty jezyk, zeby zbudowac lepszg wiez
ze swoimi klientami. Dotyczy to zwtaszcza tych firm, ktére majg duzg konkurencje na
rynku i muszg przyciggnac klientéw. Telekomunikacja, kurierzy, sieci sitowni, a nawet

restauracje. W wielu firmach prosty jezyk nie jest efektem zamierzonej strategii, tylko...
intuicji. Bo wtasnie taka powinna by¢ komunikacja - intuicyjna. @
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Certyfikaty prostego jezyka ¥

Certyfikat prostego jezyka to wyrdznienie, ktdre potwierdza, ze dany tekst, dokument,
a nawet cata strategia komunikacyjna w organizacji spetnia kryteria zrozumiatosci
i przystepnosci dla szerokiego grona odbiorcow. Otrzymanie takiego certyfikatu to jasny

sygnat dla klientdw, ze sg oni wazni dla danej firmy lub instytucji.

Fundacja Jezyka Polskiego
Fundacja przyznaje Jezykowy znak jakosci w trzech kategoriach:
1.Teksty (analiza i ocena tekstu, ewentualne odestanie do poprawy),
2.Ludzie (kurs zakonczony egzaminem certyfikacyjnym),
3.Instytucja (do certyfikacji moze przystapic¢ instytucja, ktdra zdobyta certyfikat w dwoch
poprzednich kategoriach).

Strona Fundacji Jezyka Polskiego

Pracownia Prostej Polszczyzny

Instytucje, firmy czy urzedy mogg zleci¢ Pracowni ekspertyze swoich materiatow. Ocena
dotyczy réznorodnych form komunikacji - od umow czy regulamindéw po strony
internetowe, broszury, a nawet aplikacje mobilne. Na podstawie przeprowadzonej
diagnozy zespot ekspertéw z UWr podejmuje decyzje, by przyznac certyfikat, zalecic¢
modyfikacje tekstu lub wystawi¢ negatywng opinie.

Strona Pracowni Prostej Polszczyzny

Nauka prostego jezyka

Zastanawiajg sie Panstwo, gdzie naby¢ pogtebiong wiedze i praktyczne umiejetnosci

z zakresu prostego jezyka?

R

Szkolenia - intensywna dawka wiedzy 2900

Jesli szukajg Panstwo czegos, co pozwala w krotkim czasie przyswoic duzo przydatnych
informacji i naby¢ praktyczne umiejetnosci, to szkolenia bedg doskonatym wyborem.
Organizuja je:

e Fundacja Jezyka Polskiego (szkolenia i kursy stacjonarnie i online)

e Jasnopis (szkolenia dla firm i uniwersalne)
e Pracownia Prostej Polszczyzny (szkolenia i konsultacje) %
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https://www.fundacjajezykapolskiego.pl/prosty-jezyk/?gad_source=1&gad_campaignid=20441867419&gclid=CjwKCAjwsZPDBhBWEiwADuO6y22s2ie4kZUaH9XazYw-lSCPgoZ9fJAN4Caus4eoMIawIk3OYeg9lhoCIrwQAvD_BwE
https://ctt.uwr.edu.pl/ppp/
https://www.fundacjajezykapolskiego.pl/oferta/
https://www.jasnopis.pl/oferta/szkolenia/
https://ctt.uwr.edu.pl/ppp-oferta/
https://ctt.uwr.edu.pl/ppp-oferta/
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Studia podyplomowe - kompleksowa edukacja dla profesjonalistow Seqy:
Dla tych z Panstwa, ktorzy myslg o bardziej kompleksowej edukacji, doskonatym wyborem

bedg studia podyplomowe. Rekrutacja na nie wtasnie trwal!

Uniwersytet Warszawski
Instytut Jezyka Polskiego UW oferuje studia podyplomowe ,Prosty jezyk i efektywna

komunikacja w spoteczenstwie”. Sg to dwusemestralne studia w formie hybrydowej -

taczace zajecia stacjonarne ze zdalnymi spotkaniami.
W programie studiow jest:
o efektywna komunikacja (np. w urzedach i firmach),
kultura jezyka i poprawnos¢ jezykowa,
redakcja tekstow,
uwzglednianie specjalnych potrzeb komunikacyjnych,

dostepnos¢ cyfrowa.

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
Na Wydziale Filologii Polskiej i Klasycznej UAM dostepne sg roczne, hybrydowe studia
podyplomowe ,Prosty jezyk w instytucjach publicznych”.

Program tych studiéw zostat opracowany z uwzglednieniem wymogow Ustawy
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (w tym zasady ETR -

tekstu tatwego do czytania) oraz normy ISO 24495-1:2023 dotyczgcej prostego jezyka.

Specjalizacja na studiach magisterskich ‘6)@
il

Uniwersytet Warszawski
Na Wydziale Polonistyki UW, na studiach drugiego stopnia filologii polskiej, mozna wybrac

specjalizacje ,Prosty jezyk i przyjazna komunikacja”. Na jej zajeciach studentki i studenci

uczg sie upraszczac teksty o roznej tematyce (np. zwigzanej z bankowoscig, prawem lub

ubezpieczeniami) oraz tworzy¢ teksty zrozumiate dla oséb z niepetnosprawnosciami.

W tym roku studenci specjalizacji odbyli wzbogacajgce praktyki w Ministerstwie Funduszy
i Polityki Regionalnej oraz w Ministerstwie Finansow w zakresie redakcji i tworzenia

tekstéw, a w przysztym roku bedg mieli okazje w ramach praktyk planowac i prowadzic¢

szkolenia z prostego jezyka.
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https://prostaspecjalizacja.ijp.uw.edu.pl/
https://studia-prostyjezyk.ijp.uw.edu.pl/
https://studia-prostyjezyk.ijp.uw.edu.pl/
https://wfpik.amu.edu.pl/studia/kierunki-studiow/studia-podyplomowe/prosty-jezyk-w-instytucjach-publicznych
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Rusza rekrutacja na studia podyplomowe

Wydarzenia

Kiedy: od 5 czerwca do 30 wrze$nia

Gdzie: Uniwersytet Warszawski i Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
Dla kogo: wszystkich osdb, ktére majg wyksztatcenie wyzsze

Jak sie zapisa€: rekrutacja na UW | rekrutacja na UAM

Na obu uczelniach studia trwajg dwa semestry, a zjazdy odbywajg sie w weekendy.

Zajecia prowadzg specjalisci, ktérzy zapoznajg stuchaczy z zasadami prostego jezyka.

Serdecznie zapraszamy wszystkie osoby, ktore chciatyby pogtebi¢ swojg wiedze na temat

prostego jezyka oraz zdoby¢ nowe umiejetnosci przydatne na rynku pracy.

Aktualnosci

Certyfikaty PKO Prostojezyczny asystent Al

PKO Bank Polski jako pierwszy zdobyt W tym miesigcu Maciej Wnuk opracowat
komplet trzech wyréznien Jezykowego asystenta Al, ktéry stuzy do upraszczania
Znaku Jakosci dla instytucji od Fundacji tekstéw! Asystent redaguje teksty w duchu
Jezyka Polskiego. Gratulujemy! Zasad Prostego Jezyka wypracowanych przez
Pracownie Prostej Polszczyzny Uniwersytetu
Osiggniecia PKO: Wroctawskiego.
e 80 certyfikowanych ambasadorek
i ambasadordw prostego jezyka. Asystent jest bezptatny, ale zeby z niego
e autorska aplikacja PKO Prosto dla skorzysta¢ muszg mie¢ Panstwo konto (nawet
pracownikéw bezptatne) w ChatGPT. Zachecamy do
o certyfikaty za teksty umoéw, fragment testowania tego nowego narzedzia:

strony internetowej oraz przyktad link do asystenta

komunikacji zewnetrznej.
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https://irk.uw.edu.pl/pl/offer/PODYPL2025/programme/SP-PROJEZ/
https://usosirk.amu.edu.pl/pl/offer/PODYPL2025/programme/NP-PJ/
https://chatgpt.com/g/g-684c6b695a84819182f034e664704bde-prosty-jezyk-oficjalny
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Polski akt o dostepnosci wchodzi w zycie!

28 czerwca weszlty w zycie zapisy Polskiego aktu o dostepnosci, czyli ustawy, ktéra realizuje
zatozenia Europejskiego Aktu o Dostepnosci. Nowe przepisy bedg obowigzywac m.in. banki,
firmy telekomunikacyjne czy sklepy internetowe. Przedsiebiorcy i instytucje musza
dostosowac swoje ustugi i komunikaty w taki sposdb, aby byty dostepne dla kazdego -

niezaleznie od wieku, wyksztatcenia czy stanu zdrowia.

Waznym aspektem dostepnosci jest takze zrozumiatos¢ jezyka, poniewaz klienci majg prawo
do informacji, ktéra bedzie dla nich jasna. Aby to osiggng¢, przedsiebiorcy mogg zastosowac

w swoich tekstach zasady prostego jezyka.

Niestety, z wprowadzania aktu mogg wynikngc rézne problemy. Polski akt o dostepnosci nie
przyjmuje jako normy zasad prostego jezyka. Wedtug artykutu 16 ustawy, informacje maja
by¢ przekazywane po polsku (lub w innym jezyku, za zgodg konsumenta) na poziomie
biegtosci jezykowej B2. O zagrozeniach i trudnosciach, ktére wynikajg z tego zapisu, pisze

wiecej dr hab. Monika Kresa.

Mimo to pozostajemy optymistyczni i liczymy, ze pierwszy dokument prawny regulujgcy

kwestie dostepnosci jezykowej przyczyni sie do wielu pozytywnych zmian.

Czy wiesz, ze...

...co okoto 10 lat odbywa sie Miedzynarodowe Badanie Umiejetnosci Dorostych PIAAC.

W ostatnim badaniu z 2023 roku Polacy zajeli w kompetencjach czytania ze zrozumieniem

trzecie miejsce od korica wsréd panstw biorgcych udziat w badaniu... Az 39% badanych

Polakéw miato powazne problemy z rozumieniem tekstu.

To pokazuje, jak istotny moze by¢ prosty jezyk dla wspdétczesnego odbiorcy, ktory zyje

! NAUW

w Swiecie krétkich przekazéw i zalewu informacyjnego.



https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20240000731
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20240000731
https://journals.polon.uw.edu.pl/index.php/pj/article/view/1795/1272
https://journals.polon.uw.edu.pl/index.php/pj/article/view/1795/1272
https://www.ibe.edu.pl/images/Badania%20midzynarodowe/Publikacje/Raport-PIAAC-2023.pdf#page=8.07

Zespot ds. Prostego Jezyka UW Prosty jezyk na UW 2025/01

Publikacje

W tym numerze newslettera chcielibySmy przyblizy¢ Panstwu dwie, klasyczne juz publikacje

zwigzane z prostym jezykiem.

Jak pisac o Funduszach Europejskich?

To poradnik, ktéry powstat w 2010 roku. Przygotowali go cztonkowie Pracowni Prostej
Polszczyzny Uniwersytetu Wroctawskiego kierowani przez Jana Miodka. Podrecznik jest
pierwszg w Polsce publikacjg, w ktorej zaproponowano wprowadzenie zasad prostego jezyka

do komunikacji urzedowe;j.

Aby stworzy¢ podrecznik, autorzy przebadali dokumenty zwigzane z funduszami
europejskimi. W swoich badaniach wykorzystali m. in. indeks FOG. Analiza dowiodta, ze
teksty dotyczace Unii Europejskiej sg napisane trudnym do zrozumienia jezykiem. W zwigzku
z tym autorzy przygotowali zbior porad i zasad, ktére pokazuja, jak pisa¢ prosciej. Ponadto,
wzbogacili je o przyktady tekstéw napisanych trudnym jezykiem oraz ich uproszczone

alternatywy.

Jesli kto$ z Panstwa jeszcze nie miat okazji zapoznac sie z tg publikacjg, to serdecznie do tego
zachecamy: tutaj mozna pobrac podrecznik

Encyklopedia prostej polszczyzny PZU

Encyklopedia PZU powstata w 2021 roku. Jest wynikiem wspétpracy Fundacji Jezyka Polskiego
i Biura Prostego Jezyka PZU. Publikacja w przystepny sposéb przedstawia zasady prostego
jezyka. Jej duzg zaletg jest tez to, ze pokazuje, jakimi polskimi odpowiednikami mozna
zastgpic tzw. ,korpomowe”. Z tego powodu bedzie szczegdlnie przydatna dla oséb, ktére

pracujg w duzych firmach. Tu mozna pobrac encyklopedie
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0 Prosty jezyk na Uniwersytecie Warszawskim
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